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!اینجا نقطه شروع یک ارتباط مستمر است



؟ود چه مواردی شامل خدمات پشتیبانی می ش

SLA (Service Level Agreement) شرح خدمات پشتیبانی آژانس خلاقیت وبسیما ، برگرفته از موارد خاص
.مرتبط به این شرکت تنظیم و به حضور محترم تقدیم می گردد 



سایتازبخشینمایشیاکاراییدراختلالمانندوبسایتظاهرینمایوکدهادراحتمالیمشکلاتشاملوبسایتفنیلاتمشک❖

وبسایتمدیریتزمینهدرسایتمدیراحتمالیسوالاتبهپاسخگوییوویدیوییآموزش❖

وبسایتاصلیهستهبروزرسانی های❖

وبسایتعمومیواختصاصیهایافزونهبروزرسانی❖

امنیتیبروزرسانیوایتوسعهنیازهای،احتمالیمشکلاتآنالیزشاملفنیچک آپ❖

وبسایترویبرتوسعهجدیدهایدرخواستوفروشازپسخدماتازاستفادهامکان❖

هاستتغییروانتقالخدمات❖

یک سالمدتبهشدهطراحیسایتاولیهنسخهنگهداری❖

شدهزمان بندیودقیقصورتبهوبسایتازسخت افزاریبک آپتهیه❖

مشتریباارتباطآنلاینابزارهایپستی،سرویس هایایمیل مارکتینگ،ابزارآنلاین،گفتگویوچتابزارکوتاه،پیامابزاربانکی،درگاهراه اندازیونصب❖

ورنتیاینتکسب وکارهایکارفرماییانجمندرعضویتاینترنتی،کاروکسبجوازاینماد،وب سایت،برایلازممجوزهایدریافتجهتآموزشوراهنمایی❖

ساماندهیدرعضویت



؟چه مواردی شامل خدمات پس ازفروش خواهد شد
Items including after-sales service



.می باشدنیازمورد،کارفرماتشخیصبهقراردادانعقادازپسونبودهپروژهفنیپیوستوپورپوزالدرکهمواردیوماژول هاامکانات،❖

.وبسایتکاربریتجربهوکاربریرابططراحیدرتغییربهمربوطدرخواست های❖

...ومحتواتولید،اسلایدربرایاسلایدوبنر،مجددطراحییابیشترهایآیکونمانند،گرافیکووبسایتبرندینگتوسعههایدرخواست❖

استفادهفروشازپسخدماتازمواردایندر.کنیماضافهآنبهراامکاناتییاموردبخواهیم،وب سایتراه اندازیوآنلاینکاروکسبتوسعهازپسکهاستبدیهی

وب سایتبهبایدکارفرمادرخواستبهونبودهاولیهپیوست فنی وپروپوزالدرکهمی شودوبسایتتوسعه یدرخواست هایشاملفروشازپسخدمات.می کنیم

.شوداضافه



؟خدمات پشتیبانی چه زمانی در دسترس است
When is the support service available?



ودرخواست هاکاهشدلیلبه.بودخواهدشمادسترسدررسمی،تعطیلروزهایدرحتیروزسال،365وهفتهروز7ساعته،24صورتبهپشتیبانیخدمات

:می باشدزیرصورتبهتیکت هابررسینحوهتعطیل،روزهایهمچنینشبشیفت وغیرکاریساعاتدرتیکت ها

17تا8ساعتازغیرتعطیل،چهارشنبهتاشنبهروزهایراهنمایی،ومشاوره ایآموزشی،تیکت های❖

17تا8ساعتازغیرتعطیل،چهارشنبهتاشنبهروزهایمعمولی،وکماهمیتدرجهباتیکت های❖

17تا8ساعتازغیرتعطیل،پنجشنبهتاشنبهروزهایزیاد،اهمیتدرجهباتیکت های❖

شبانه روزساعت24دروسالروز365،(فوری)اورژانسیاهمیتدرجهباتیکت های❖

17تا8ساعتازغیرتعطیل،چهارشنبهتاشنبهروزهای،توسعهدرخواستخدماتبهمربوطتیکت های❖



تیبانی فرآیند تشخیص درجه اهمیت تیکت و ادامه مسیر پش
Determining the importance of the ticket



اهمیتدرجهسیستمایندر.استشدهطراحیبحرانیزمان هایدربیمارستان هااورژانسدستورالعملپایهبر+وبسیماپشتیبانیتیکت هایمدیریتسیستم

ودمی شونبندیطبقه(آبیوقرمزنارنجی،زرد،سبز،سفید،)رنگ هایبهتیکتموضوعاهمیتووخامتشدتاساسبرتریاژ،کارشناستوسطتیکت ها

.می گردداجرارنگهربهمربوطدستورالعمل

:(سفید)آموزشیتیکت❖

.اشدبداشتهغیرهومجوزهادریافتجهتراهنماییوماژول هاازاستفادهیاوبسایتمدیریتزمینهدرسوالیکارفرماکهمی شودگفتهتیکت هاییبه

:(سبز)کماهمیتدرجهباتیکت❖

. گذاردنمیمدتکوتاهدروبسایتکاراییوفرآیند هادرجدیتاثیرکه...وریسپانسیوالمنت ها،جابجاییکاربری،رابطمشکلاتبهمربوطتیکت های

:(زرد)معمولیاهمیتدرجهباتیکت❖

ارایی وبسایت و کتیکت های مربوط به مشکلات رابط کاربری یا امکانات و ماژول های سیستم وبسایت یا مشکلات مربوط به سرعت لود وبسایت، که در فرآیند ها

.موثر هستند



:  ( نارنجی)تیکت با درجه اهمیت زیاد ❖

دگی به رسیتیکت های مربوط به مشکلات امنیتی، مشکلات موثر مانند از کار افتادن بخش هایی از وبسایت، عدم نمایش برخی از صفحات، که در صورت عدم

.موقع ممکن است مشکلات جدی ایجاد کند

:  ( قرمز)تیکت با درجه اهمیت اورژانسی ❖

...تیکت های مربوط به از دسترس خارج شدن وبسایت، مشکلات امنیتی جدی مانند هک و نفوذ، دیفیس شدن و 

:( آبی ) تیکت خدمات پس از فروش ❖

. درخواست توسعه ی وبسایت که در پروپوزال و پیوست فنی  اولیه نبوده و به درخواست کارفرما باید به وب سایت اضافه شودتیکت های 



مدت زمان حصول نتیجه 
نهایی

همدت زمان پاسخگویی اولی مدت زمان تریاژ کد تیکت نام تیکت اهمیت تیکت

ساعت کاری24حداکثر  ساعت کاری4 دقیقه30زیر  White Code سفید آموزشی

ساعت کاری24حداکثر  ساعت کاری2 دقیقه30زیر  Green Code سبز کم

ساعت کاری24حداکثر  ساعت کاری1 دقیقه30زیر  Yellow Code زرد معمولی

+ساعت کاری16حداکثر  دقیقه 30 دقیقه30زیر  Orange Code نارنجی زیاد

ساعت12حداکثر  دقیقه15 دقیقه30زیر  Red Code قرمز اورژانسی

ساعت کاری48حداکثر  ساعت کاری4 دقیقه30زیر  Blue Code آبی خدمات پس از فروش



و آموزش را بر پایه پشتیبانی متشکل از تیمی حرفه ای و متخصص در صدد آن است تا بالاترین سطح کیفی خدماتدپارتمان

مشتری مداری و رضایت طرفین به مشتریان عزیز ارائه نماید



شیماینجاییم تا در کنار شما با

021 – 740 38 000
120داخلی 

WEBSIMA.com

09024786876
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